Zentrum
Sunnegarte

Reglement Betreuung und Pflege

Allgemeine Beschreibung

Die Zentrum Sunnegarte AG ist eine gemeinnutzige Aktiengesellschaft und wird gefuhrt als Kom-
petenzzentrum fir Pflege und Betreuung (stationar und ambulant), Wohnen im Alter und verschie-
dene Serviceleistungen.

Am Sudwestrand von Bubikon gelegen, bietet sich ein wunderbarer Ausblick auf die Schwyzer und
Glarner Alpen. Die Hauser stehen am Rand der geschitzten Moorlandschaft ,Husliriet“, welches
im Winter zur beliebten Eisflache im Zircher Oberland gefriert.

Ein grosszigiger Umschwung mit rollstuhlgangigen Wegen ermdglicht den Bewohnern und Besu-
chern abwechslungsreiche Spaziergange. Ein Kleintiergehege mit Zwergziegen, Kaninchen und
Huhnern sowie eine Garten-Modelleisenbahn bereichern den Aussenbereich.

In unserer Cafeteria, welche taglich von 14.00 bis 16.30 Uhr gedffnet ist, sind Bewohner und Besu-
cher stets herzlich willkommen. Hier kdnnen bestehende Beziehungen gepflegt und neue Kontakte
geknupft werden.

Wir freuen uns, wenn wir lhnen unser Kompetenzzentrum zeigen dirfen. Rufen Sie einfach an fur
einen Besichtigungstermin.

Allgemeines

Sprachform

Entsprechend dem Grundsatz der Gleichberechtigung von Mann und Frau gelten alle Personen-
und Funktionsbezeichnungen dieser Wegleitung, ungeachtet der mannlichen oder weiblichen
Sprachform, fiir beide Geschlechter.

Geschiftsleitung
Fur die Betriebs- und Personalfiihrung gemass Pflichtenheft ist die Geschaftsleitung verantwort-
lich. Sie nimmt sich der personlichen Anliegen der Bewohner und der Klienten an.

Aufsicht
Die Institution untersteht der Aufsicht des Verwaltungsrates, in welchem auch die politische Ge-
meinde Bubikon vertreten ist.

Dem Verwaltungsrat obliegen folgende Aufgaben:

Die Unterstiitzung der Geschaftsleitung

Die Kontrolle Uber die Einhaltung des Budgets und des Stellenplanes
Die Abnahme der Rechnung

Die Erstellung der Hausordnung

Die Anstellung und Entlassung von Kaderpersonal

Die Wahl des Heimarztes

Betriebsrechnung
Die Betriebsrechnung des Zentrums, inkl. Verzinsung und Amortisation der Bauten, muss ausge-
glichen sein.

Zentrum Sunnegarte AG
Birgstrasse 5 | 8608 Bubikon | Tel. 055253 0111 | info@zentrum-sunnegarte.ch | www.zentrum-sunnegarte.ch



Aufnahmebedingungen
Bei der Aufnahme in das Zentrum Sunnegarte geniessen die im AHV-Alter stehenden Einwohner
der Gemeinde Bubikon den Vorrang.

Nicht aufgenommen werden Personen
. die noch berufstatig sind
o die einer Pflege bedurfen, welche die Méglichkeiten des Betriebes Uibersteigen

Aufnahmeverfahren
Uber die Aufnahme entscheidet die Leitung Betreuung und Pflege in Absprache mit dem zustandi-
gen Arzt, der Zentrumsleitung und bei Bedarf mit weiteren Fachstellen.

Vorsorgliche Anmeldungen sind ohne arztlichen Uberweisungsrapport moglich. In diesem Fall wird
der arztliche Uberweisungsrapport zu gegebenem Zeitpunkt nachverlangt.

Tarife
Die Kosten setzen sich zusammen aus Hotellerie, Betreuung, Pflegetaxe, sowie Zusatzkosten fiir
Sondeleistungen.

Die Preise richten sich nach der aktuellen Taxordnung, die jeweils vom Verwaltungsrat in Kraft ge-
setzt wird.

Pensionsvertrag
Der Aufenthalt und die Betreuung werden durch einen schriftlichen Vertrag geregelt und richten
sich nach der gultigen Taxordnung.

Vertragsauflosung
Der Vertrag ist unter Einhaltung einer einmonatigen Frist auf das Ende eines Monats kiindbar.

Besteht nach arztlichem Bericht die Notwendigkeit eines langeren Spitalaufenthaltes oder einer
dauernden Pflege in einer Spezialklinik, so kann der Vertrag von dem Bewohner oder dessen Ver-
tretung nach Ablauf von 15 Tagen nach Kiindigungsmitteilung aufgelést werden. Das Zimmer
muss innerhalb dieser Frist geraumt werden.

Vertragsauflosung Kurzaufenthalt

Die Beendigung des Aufenthaltes muss mindestens 8 Tage im Voraus bekannt gegeben werden,
sofern bei Vertragsunterzeichnung kein Austrittsdatum vereinbart wurde. Falls das Zimmer bei ei-
nem friihzeitigen Austritt nicht weitervermietet werden kann, wird die reservierte Zeit in Rechnung
gestellt. Das Zimmer muss innerhalb dieser Frist gerdumt werden.

Verlegung

Eine Verlegung in ein Spital oder eine Spezialklinik erfolgt nur, wenn sie medizinisch ausgewiesen
und mit dem Bewohner und den Angehorigen besprochen ist.
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Voriibergehende Abwesenheit

Die Abwesenheit von mehr als einem halben Tag sowie das Wegbleiben vom Essen oder Uber
Nacht sind den Mitarbeitenden des jeweiligen Wohnbereiches so friih als méglich zu melden.
Ruckerstattungen bei langerer Abwesenheit sind in der Taxordnung geregelt.

Pflege

Das Zentrum Sunnegarte bietet Betreuung und Pflege fiir betagte und kranke Menschen mit unter-
schiedlichen medizinischen und pflegerischen Bedurfnissen an.

Im Mittelpunkt unserer Dienstleistungen und Angebote steht das Wohl der Bewohnerinnen und Be-
wohner. Sie werden von unseren Mitarbeitenden rund um die Uhr fachlich kompetent betreut. Da-
bei achten unsere Mitarbeiterinen und Mitarbeiter auf eine einfiilhlsame und kompetente Betreuung
und Pflege, bei welcher die Bedirfnisse und Wiinsche der Bewohner bericksichtigt werden. Das
Personal wird kontinuierlich und bereichsibergreifend zu aktuellen Themen geschult.

Die pflegerischen und medizinischen Massnahmen erfolgen in Absprache mit einem frei gewahlten
Arzt, wenn mdglich aus Bubikon oder Wolfhausen. Die Kosten fiir die arztliche Betreuung und fur
die Medikamente werden vom Arzt dem Bewohner direkt in Rechnung gestellt. Eine separate Re-
gelung fiir auswartige Arzte klart die entsprechende Zusammenarbeit.

Bewohner mit Demenz

Wir begleiten Menschen mit Demenz respektvoll und einfihlsam und bieten ihnen ein Zuhause, wo
sie sich sicher und geborgen fiihlen kénnen. |hre individuellen Bedlrfnisse nehmen wir ernst und
unterstitzen sie darin. In unserem integrativen Betreuungskonzept leben Menschen mit und ohne
Demenzerkrankungen zusammen.

Bei besonderer Weglauftendenz kann die Zentrum Sunnegarte AG im aktuell offenen Betreuungs-
konzept an Grenzen stossen. In diesem Fall werden neue Betreuungsmaoglichkeiten gesucht. Dies
geschieht jedoch immer in gemeinsamer Absprache von Pflegedienst und Angehdrigen.

Seelsorge
Die seelsorgerische Betreuung der Bewohner erfolgt durch die Gemeindepfarrer oder einem Seel-
sorger der eigener Wahl.

Fusspflege

Eine diplomierte Fusspflegerin kommt einmal wochentlich ins Haus. Die Bewohner werden bei Be-
darf oder auf Wunsch durch das Fachpersonal zur Fusspflege angemeldet. Die Bezahlung erfolgt
durch den Bewohner direkt an die Fusspflegerin oder der Betrag wird auf der Bewohnerrechnung
belastet.

Haarpflege

Das Heim verfiigt Giber einen Coiffeursalon mit regelméassigen Offnungszeiten. Die Bewohner kén-
nen sich fur jede Art von Haarpflege am Empfang selbst anmelden oder anmelden lassen. Die Be-
zahlung erfolgt direkt an die Coiffeuse oder der Betrag wird auf der Bewohnerrechnung belastet.
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Aktivierungsangebot

Durch Aktivierungsfachmitarbeiterinnen, welche im Zentrum Sunnegarte fest angestellt sind, wer-
den den Bewohnern verschiedene Aktivitaten angeboten. Die Teilnahme ist freiwillig und im Be-
treuungsanteil inbegriffen. Die Angebote werden rechtzeitig publiziert und durch die Pflege kom-
muniziert.

Die Bewohnerinnen und Bewohner bestimmen ihren Tagesablauf individuell. Sie besuchen kultu-

relle Anlasse und nutzen die Aktivierungsangebote des Sunnegarte. Die persoénlich ausgewahlten
Aktivitaten bringen Abwechslung und Freude in den Alltag, férdern die Kontakte zwischen den Be-
wohnerinnen und Bewohner und erh6hen die geistige und korperliche Beweglichkeit.

Jahrlich wird den Bewohnern eine Halbtagesreise mit dem Car angeboten. Kleinere Ausfllige in die
nahere Umgebung, Picknick und begleitete Spaziergange gehoéren ebenfalls zum Angebot. Regel-
massig finden Unterhaltungsnachmittage mit Lichtbildern, Filmen, Konzerten usw. statt.

Je nach Saison bieten wir weitere Aktivitaten an, welche die Lebensqualitat der Bewohner berei-
chern.

Gottesdienste

In der Regel wird am Freitag-Nachmittag ein Gottesdienst angeboten. Abwechslungsweise durch
die Seelsorger der reformierten Kirche, der katholischen Kirche und der Freien Evangelischen Ge-
meinde Bubikon.

Verpflegung

Zubereitung

Die Mahlzeiten werden in der hauseigenen Kiiche frisch zubereitet. Die MenUs richten sich nach
den Bedurfnissen einer altersgerechten und gesunden Ernahrung. Gleitende Frihstlickszeiten und
Wahlmenus unterstitzen die individuellen Wiinsche der Bewohner. Einmal wdchentlich wird ein
Fruhstlcksbuffet angeboten.

Die Bewohner nehmen die Mahlzeiten gemeinsam im Speisesaal ein. Bewohner, welche beim Es-
sen auf Unterstiitzung angewiesen sind, nehmen die Mahlzeiten im ,Stibli“ des jeweiligen Wohn-
bereiches ein.

Essenszeiten

im Speisesaal im Wohnbereich
Frahsttck 08.00-09.00 Uhr individuell
Mittagessen 11.45 Uhr 11.30 Uhr
Abendessen 17.30 Uhr 16.50 Uhr

Bei besonderen Umsténden kann im Einzelfall von diesen Zeiten abgewichen werden.

Besondere Kost
Arztlich verordnete Kostformen oder Zimmerservice aus gesundheitlichen Grinden wird selbstver-
standlich ohne Zuschlag ermdglicht.

Getranke

Die Getranke zu den Mahlzeiten kénnen frei gewahlt werden und sind im Pensionspreis inbegrif-
fen. Die Einnahme alkoholischer Getranke kann von der Geschaftsleitung beschrankt werden.
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Riickvergiitung
Eine allfallige Ruckvergutung fur nicht eingenommene Mahlzeiten richtet sich nach der Taxord-
nung.

Besuche

Die Bewohner sollen ihre Beziehungen mit Partnern, Angehdrigen, Freunden und Bekannten er-
halten und weiterpflegen. Sie kénnen deshalb jederzeit Besuche empfangen. Bei Ruhestérungen
oder Belastigungen ist die Geschéftsleitung befugt, Beschrankungen anzuordnen.

Die Besucher kdnnen nach Voranmeldung mit dem Bewohner im Speisesaal essen. Es besteht
auch die Mdglichkeit im Haus z.B. ein Geburtstagsessen flir mehrere Personen zu bestellen. Part-
nern, Angehdrigen und Freunden bieten wir die Moglichkeit, sich an der Betreuung der Bewohner
angemessen zu beteiligen.

Unser Haus ist geéffnet von 08.00—-19.30 Uhr. Jederzeit kbnnen Sie sich aber an der Haustlire mit
der Klingel melden.

Haus und Unterkunft
Unsere Zimmer verteilen sich auf vier Stockwerke:
39 Betten im Einerzimmer mit WC und verglastem Balkon.
6 Betten im grossen Einerzimmer mit rollstuhlgangigem WC.
10 Betten in Zweierzimmern mit verglastem Balkon.
2 Ferienzimmer flUr kurzfristige Benutzung mit Lavabo, Telefon, TV und Radio.

Die Moblierung der Zimmer erfolgt mit persénlichen Mébeln des Bewohners. Komfortbett, Nacht-
tisch und Bettinhalt gehoren zur Ausstattung des Zimmers.

Es besteht kein Anspruch auf Zuteilung eines bestimmten Zimmers. Bei wichtigen Griinden ist die
Geschéftsleitung berechtigt, in Absprache mit dem Bewohner, einen Zimmerwechsel anzuordnen.

Einrichten des Bewohnerzimmers

Personliche Bilder und Schmuckgegenstande bereichern die heimelige Atmosphare im Zimmer.
Die Bewohner kénnen ihren Bedirfnissen entsprechend Bilder aufhangen. Die fachgerechte Mon-
tage wird durch den Technischen Dienst ausgeflihrt und bei einem Aufwand von mehr als 15 Minu-
ten dem Bewohner nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Schliissel
Mit dem kom_binierten Zimmer-/ Hausschlissel konnen die Heimbewohner das Haus auch aus-
serhalb der Offnungszeiten, 08.00-19.30 Uhr, jederzeit verlassen oder betreten.

Allgemeine Raume
Speisesaal, Cafeteria mit Gartenrestaurant, Aufenthaltsraume mit Teeklichen und TV im Wohnbe-
reich, Coiffeur- und Fusspflegesalon, Mehrzweckraum, Etagenbader und Duschen.

Zimmerreinigung

Die Reinigung der Zimmer und das Betten wird durch die Mitarbeitenden besorgt. Die Bewohner
kénnen sich nach ihren Winschen und Mdéglichkeiten daran beteiligen. Auf Wunsch erbringen wir
gerne Zusatzreinigungen z.B. Kaffeemaschinen entkalken etc. gegen Verrechnung. Bitte teilen Sie
uns lhre Anliegen ohne Zégern mit.
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Wasche

Die persdnliche Leibwasche wird durch unsere hausinterne Wascherei mit Namen gekennzeich-
net. Dies geschieht mit einem speziellen, textilschonenden Verfahren und wird gemass Taxord-
nung verrechnet. Die Bett- und Frottierwasche wird vom Haus zur Verfigung gestellt. Ausnahmen
sind nach Absprache moglich.

Kehricht
Samtlicher Abfall und Reststoffe werden durch die Mitarbeitenden fachgerecht entsorgt. In den
Wohnbereichen stehen entsprechende Behalter oder Sammelstellen zur Verfligung.

Haustiere

Hauskatzen gehdéren zum Haus und freuen sich an Streicheleinheiten. Kaninchen, Zwergziegen
und Hahner bereichern den Spaziergang ums Haus. Der Kontakt zu diesen Tieren ist erlaubt. Fir
die Futterung und Pflege sind die Mitarbeitenden zustandig. Um die Gesundheit der Tiere nicht zu
geféhrden, ist das Futtern durch Bewohner nicht gestattet.

In Absprache mit der Leitung Betreuung und Pflege und der Zentrumsleitung kénnen Bewohner
ein eigenes Tier halten, solange dieses selbst besorgt werden kann und sich mit den hauseigenen
Tieren gut vereinbaren Iasst. Die Details werden schriftlich geregelt.

Gerate der Unterhaltungselektronik

Radiogerate, CD-Player, Fernseher usw. sind in ihrer Lautstarke so einzustellen, dass sie nicht
storen. Allenfalls sind Kopfhérer zu verwenden. Fir die notwendigen Konzessionen und Geblhren
fur den Betrieb von Radio- und Fernsehapparaten sind die Bewohner selbst besorgt. Bewohner ab
Pflegestufe BESA 5 sind auf Gesuch hin von Konzessionsgeblhren (BILLAG) befreit. Das Formu-
lar fur das Gesuch um Befreiung von der Melde- und Gebuhrenpflicht kann unter www.bilag.ch o-
der bei der Administration bezogen werden. Die Benutzung der Gemeinschaftsantennenanlage fur
Fernseh- und UKW-Empfang ist im Pensionspreis inbegriffen, die Geblihr wird vom Haus pauschal
an die CABLECOM bezahlt. Ein Gaste-Wlan ist vorhanden und kann von den Bewohnern mitbe-
nutzt werden.

Telefon

Jedes Zimmer ist mit einer eigenen Nummer an die Hauszentrale angeschlossen (die Telefonnum-
mer kann nicht portiert werden). Es ist moglich den eigenen Telefonapparat mitzubringen oder ei-
nen speziell anwenderfreundlichen Apparat von der Zentrum Sunnegarte AG zu mieten, bzw. zu
kaufen. Der Bewohner kann mit Direktwahl Telefongesprache tatigen und empfangen. Die Rech-
nungsstellung erfolgt durch die Zentrum Sunnegarte AG.

Post

Je nach Absprache wird die Brief- und Paketpost ins Zimmer gebracht oder in einen persénlichen

Briefkasten gelegt. Kann der Bewohner die Post nicht mehr selbst besorgen, bietet das Haus indi-
viduelle Méglichkeiten an, wie Rickbehalt oder Nachsenden an Angehoérige. Fir abgehende Brief-
post steht ein offizieller Post-Briefkasten am Zentrumseingang zur Verfligung.
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Sicherheit

Das ganze Haus ist mit einer Brandmeldeanlage ausgerustet.

Aus Sicherheitsgriinden sind in den Zimmern das Abbrennen von Kerzen und die Verwendung von
Geraten mit offener Flamme sowie das Kochen, Waschen und Biigeln nicht gestattet.

Gemass Gesundheitsgesetz des Kantons Zirich vom 1.7.2008 gilt im ganzen Haus ein Rauchver-
bot.

Finanzielles
Den Bewohnern wird empfohlen, ihre Zahlungsgeschafte moglichst bargeldlos abzuwickeln.

In jedem Zimmer befindet sich ein Safe. Flr dessen Inhalt sowie Wertsachen und Bargeld, welche
im Zimmer aufbewahrt werden, wird keine Haftung Gbernommen.

Durch den Bewohner grobfahrlassig oder béswillig verursachte Schaden an Bauten und Einrich-
tungen werden in Rechnung gestellt.

Bargeld flr personliche Auslagen wie Coiffeur, Fusspflege, Cafeteria usw. kbnnen am Empfang
bezogen werden. Der Betrag wird dem Bewohner auf der Monatsrechnung belastet.

Die Bewohner haben ihre finanziellen Angelegenheiten selbst zu besorgen, bzw. besorgen zu las-
sen. Die Mitarbeitenden Ubernehmen diesbeziiglichen keine Auftrage. Im Bedarfsfall ist die Zent-
rumsleitung bei der Suche eines Treuhanddienstes oder Beistandes behilflich.

Versicherungen
Kranken-, Unfall- sowie Privathaftpflichtversicherung sind Sache der Bewohner und missen nach-
gewiesen werden kdnnen.

Das Inventar (Mobiliar, Kleider, usw.) der Bewohner ist gegen Feuer-, Elementarschaden, Ein-
bruch und Wasserschaden versichert.

Die Selbstbehalte betragen: Feuer-, Einbruch- und Wasserschaden: CHF 1‘000.00; Elementar-
schaden: 10% min. CHF 2'500.00.

Im Ubrigen gelten die jeweiligen Vertragsbestimmungen unserer Versicherungspartner.

Mitsprache

Die Mitsprache der Bewohner ist gewahrleistet und erwiinscht. Anregungen kénnen jederzeit direkt
bei der Geschéftsleitung vorgetragen werden. Auf Anfrage bieten wir einzelnen Bewohnern die
Maoglichkeit, sich ihren Fahigkeiten entsprechend, am Hausbetrieb zu beteiligen.

Verhaltnis zu den Mitarbeitenden

Geschenke

Die Geschaftsleitung und die Mitarbeitenden sind fir ihre Aufgabe entléhnt. Es ist ihnen nicht ge-

stattet, persénliche Trinkgelder oder Geschenke entgegenzunehmen oder versprechen zu lassen.
Allenfalls erhaltene Spenden und Trinkgelder werden in eine gemeinsame Personalkasse gelegt.

Testament

Die Mitarbeitenden dirfen bei Testamentserrichtungen nicht mitwirken. Ausnahme bei Nottesta-
menten.
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Schweigepflicht

Die Geschéftsleitung und alle Mitarbeitenden unterstehen einer absoluten Schweigepflicht.

Personlichkeitssphare

Aus Personlichkeitsgrinden ist es den Mitarbeitenden nicht erlaubt mit den Bewohnern per Du zu

kommunizieren (Ausnahmen bestehen bei friherem Kontakt).

Die weltanschauliche, konfessionelle und politische Haltung der Bewohner wird respektiert und

darf von Mitarbeitenden und Drittpersonen nicht beeinflusst werden.

Beschwerden

Beschwerden sind an die Zentrumsleitung zu richten. Beschwerden gegen Entscheide der Zent-
rumsleitung sind an den Verwaltungsrat zu richten. Rekurse gegen Entscheide des Verwaltungsra-

tes sind an den Bezirksrat zu richten.

Aufsichtsbehorde
Bezirksrat Hinwil

Untere Bahnhofstrasse 25 a
8340 Hinwil

Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde

KESB

Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde Bezirk Hinwil
Joweid Zentrum 1

8630 Rti

Telefon: 055 536 15 00

Fax: 055 536 15 01

Bubikon, 1. Januar 2018
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